
     Retornos de Protocolo - API 
 
         Na consulta de protocolo de arquivos enviados podem ser retornados as mensagens conforme abaixo:

Código Mensagem 

SA1 Aguardando validação. Por favor aguarde o arquivo ser validado pela API. 

SA2 Arquivo armazenado na API. 

EA0 Erro desconhecido na API. 

EA3 Arquivo não encontrado. 

EA4 Erro no Documentos relacionado a API. 

EA5 Tag raiz não reconhecida. Envie um arquivo com uma tag raiz aceita pela API. 

EA6 Versão não suportada. Envie um arquivo com uma versão aceita pela API. 

EA7 Estrutura inválida. Envie um arquivo com uma estrutura aceita pela API. 

EA8 Modelo não suportado. Envie um arquivo com um modelo aceito pela API. 

EA9 Descrição do evento não reconhecida. Envie um arquivo com uma descrição do evento aceita pela API. 

EA10 Documento já existe na API. Por favor envie um documento ainda não armazenado na API. 

EA11 Tipo da operação não iden ficada para a NF-e. Envie um documento com um po de operação aceita pela API. 

EA12 Tipo da operação não iden ficada para a NFC-e. Envie um documento com um po de operação aceita pela API. 

EA13 Empresa não encontrada. Envie um arquivo com a inscrição da empresa. 

EA14 Tipo da operação não iden ficada para a Baixa. Envie um arquivo com um po de operação aceita pela API. 

EA15 Erro ao realizar o envio da nota para o Onvio 

EA16 Chave da nota excedeu o limite de caracteres permi do 

S1 Aguardando processamento. Por favor aguarde o arquivo ser processado. 

S2 Processado. 

E0 Erro desconhecido. 

E1 Protocolo não existe. Por favor consulte um protocolo existente. 

E2 O arquivo recebido não é um XML. Por favor envie um arquivo no formato XML. 

E3 Arquivo não encontrado. 

E4 Erro no Documents. 

E5 Cliente não habilitado ou inválido. 

E6 O código hash iden ficador do parceiro é obrigatório. 

E7 O código hash iden ficador do parceiro não está cadastrado. 

E8 Protocolo fora do padrão aceito pela API. Por favor consulte um protocolo dentro do padrão aceito pela API. 

SB1 Aguardando validação. Por favor aguarde o arquivo ser validado pela API. 

SB2 O arquivo não será enviado ao BOX-e. 

SB3 Aguardando envio. Por favor aguarde o arquivo ser enviado ao BOX-e. 

SB4 Arquivo enviado ao BOX-e. 

EB0 Erro desconhecido no BOX-e. 

EB5 Arquivo não aceito pelo BOX-e. 





Retornos de Protocolo – 
API Código  

Mensagem  

SA1  Aguardando validação. Por favor aguarde o 
arquivo ser validado pela API.  

SA2  Arquivo armazenado na API.  

EA0  Erro desconhecido na API.  

EA3  Arquivo não encontrado.  

EA4  Erro no Documents relacionado a API.  

EA5  Tag raiz não reconhecida. Envie um arquivo com 
uma tag raiz aceita pela API.  

EA6  Versão não suportada. Envie um arquivo com uma 
versão aceita pela API.  

EA7  Estrutura inválida. Envie um arquivo com uma 
estrutura aceita pela API.  

EA8  Modelo não suportado. Envie um arquivo com um 
modelo aceito pela API.  

EA9  Descrição do evento não reconhecida. Envie um 
arquivo com uma descrição do evento aceita pela 
API.  

EA10  Documento já existe na API. Por favor envie um 
documento ainda não armazenado na API.  

EA11  Tipo da operação não iden ficada para a NF-e. 
Envie um documento com um po de operação 
aceita pela API.  

EA12  Tipo da operação não iden ficada para a NFC-e. 
Envie um documento com um po de operação 
aceita pela API.  

EA13  Empresa não encontrada. Envie um arquivo com a 
inscrição da empresa.  

EA14  Tipo da operação não iden ficada para a Baixa. 
Envie um arquivo com um po de operação aceita 
pela API.  

S1  Aguardando processamento. Por favor aguarde o 
arquivo ser processado.  

S2  Processado.  

E0  Erro desconhecido.  

E1  Protocolo não existe. Por favor consulte um 
protocolo existente.  

E2  O arquivo recebido não é um XML. Por favor envie 
um arquivo no formato XML.  

E3  Arquivo não encontrado.  

E4  Erro no Documents.  

E5  Cliente não habilitado ou inválido.  



E6  O código hash iden ficador do parceiro é 
obrigatório.  

E7  O código hash iden ficador do parceiro não está 
cadastrado.  

E8  Protocolo fora do padrão aceito pela API. Por favor 
consulte um protocolo dentro do padrão aceito 
pela API.  

SB1  Aguardando validação. Por favor aguarde o 
arquivo ser validado pela API.  

SB2  O arquivo não será enviado ao BOX-e.  

SB3  Aguardando envio. Por favor aguarde o arquivo ser 
enviado ao BOX-e.  

SB4  Arquivo enviado ao BOX-e.  

EB0  Erro desconhecido no BOX-e.  

EB5  Arquivo não aceito pelo BOX-e.  

 
 



Retornos de Protocolo – 
API Código  

Mensagem  

SA1  Aguardando validação. Por favor aguarde o 
arquivo ser validado pela API.  

SA2  Arquivo armazenado na API.  

EA0  Erro desconhecido na API.  

EA3  Arquivo não encontrado.  

EA4  Erro no Documents relacionado a API.  

EA5  Tag raiz não reconhecida. Envie um arquivo com 
uma tag raiz aceita pela API.  

EA6  Versão não suportada. Envie um arquivo com uma 
versão aceita pela API.  

EA7  Estrutura inválida. Envie um arquivo com uma 
estrutura aceita pela API.  

EA8  Modelo não suportado. Envie um arquivo com um 
modelo aceito pela API.  

EA9  Descrição do evento não reconhecida. Envie um 
arquivo com uma descrição do evento aceita pela 
API.  

EA10  Documento já existe na API. Por favor envie um 
documento ainda não armazenado na API.  

EA11  Tipo da operação não iden ficada para a NF-e. 
Envie um documento com um po de operação 
aceita pela API.  

EA12  Tipo da operação não iden ficada para a NFC-e. 
Envie um documento com um po de operação 
aceita pela API.  

EA13  Empresa não encontrada. Envie um arquivo com a 
inscrição da empresa.  

EA14  Tipo da operação não iden ficada para a Baixa. 
Envie um arquivo com um po de operação aceita 
pela API.  

S1  Aguardando processamento. Por favor aguarde o 
arquivo ser processado.  

S2  Processado.  

E0  Erro desconhecido.  

E1  Protocolo não existe. Por favor consulte um 
protocolo existente.  

E2  O arquivo recebido não é um XML. Por favor envie 
um arquivo no formato XML.  

E3  Arquivo não encontrado.  

E4  Erro no Documents.  

E5  Cliente não habilitado ou inválido.  



E6  O código hash iden ficador do parceiro é 
obrigatório.  

E7  O código hash iden ficador do parceiro não está 
cadastrado.  

E8  Protocolo fora do padrão aceito pela API. Por favor 
consulte um protocolo dentro do padrão aceito 
pela API.  

SB1  Aguardando validação. Por favor aguarde o 
arquivo ser validado pela API.  

SB2  O arquivo não será enviado ao BOX-e.  

SB3  Aguardando envio. Por favor aguarde o arquivo ser 
enviado ao BOX-e.  

SB4  Arquivo enviado ao BOX-e.  

EB0  Erro desconhecido no BOX-e.  

EB5  Arquivo não aceito pelo BOX-e.  

 


